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Residentfy es un servicio que ayuda a las privadas
residenciales a digitalizar y generar flujos de procesos de
Sus operaciones, resultando en mejoras de
productividad, reduccion de costos y transparencia.
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VENTAJAS COMPETITIVAS

(Lo que no encontraras en la competencia)

Procesamiento

Residentfy esta disefiada para dar servicios a miles
de usuarios y estar siempre disponible; garantizando
una disponibilidad del 99.9% por contrato

Seguridad

Toda tu informacidn esta respaldada en Google Cloud,
lo que nos permite garantizar la seguridad de la
informacion.

Precio

Te garantizamos el mejor precio del mercado y
mejoramos cualquier cotizacion que tengas por
escrito.

Tecnologia

Unica aplicacion 3X3: Residentfy esta desarrollada
para 3 plataformas: 10S, Android y Web y para 3
accesos diferentes en cada una de ellas:
Administrador, Residente y Vigilante.

Personalizacion

Mejoramos contigo, nuevos requerimientos
funcionales de uso general, se pueden agregar sin
costo adicional.

Servicio

La obsesion por el cliente nos distingue,
resolveremos de raiz tus dudas o detalles con la
aplicacion




Funciones

DESCUBRE POR QUE TE OFRECEMOS MAS FUNCIONES QUE
CUALQUIER OTRA APLICACION EN EL MERCADO




“ Por medio de Residentfy crea invitaciones

Crea |nVitaCiOneS electronicas y compartelas mediante cédigo
Electrénicas o

o =

Automaticamente seran visibles para el
vigilante para que pueda dar acceso a tus
Invitados. ¢ Tienes un evento?, no hay
problema, genera una clave Unica para tu
evento 0 proporciona la lista de invitados.

¢, Tienes invitados que te visitan muy
seguido?, registralos como invitados
frecuentes y olvidate de registrarlos de
nuevo.




1 6 6 Toma una foto a tu comprobante
Envia tu de pago con Residentfy y
Compr()bante de enviala a la mesa directiva para

validacion.

La mesa directiva recibira una
notificacion con la informacion
de tu pago, una vez aprobado tu
pago, recibiras una notificacion
de confirmacion.

Tu estado de cuenta lo tendras
siempre de forma oportuna.




66 Los residentes siempre sabran cuanto

Tu privada con deben y los administradores mejoraran
mejores Finanzas el control de pagos, recargos y
__ | anticipos.

Hacemos sencillo lo complicado, el
residente siempre estara informado de
cuantos adeudos tiene y sera
Informado en caso de gque se le pase
realizar su pago.

La mesa directiva podra generar el
estado de cuenta de la privada
(ingresos vs gastos) desde Residentfy
para que sea accesible para los

residentes. e



6 6 Informa a la mesa directiva mejoras

Control de que apoyen a la comunidad. Utiliza
' Residentfy para dar seguimiento a
InCIdenteS detalles o propuestas de mejoras de la

comunidad.

La mesa directiva recibe una
notificacion a su celular cuando se
levante el incidente y el residente una
notificacion cuando sea atendida.

Una forma sencilla y practica de dar
seguimiento a las actividades

pendientes. e



Mayor
transparencia en
la toma de
decisiones
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6 6 seleccionalo mejor con la
participacion de todos mediante
encuestas electronicas.

Las decisiones es mejor tomarla entre
todos, el residente recibe una
notificacion cuando se crea una
encuesta en Residentfy y podra votar
desde su celular una sola vez.

Despueés de votar, podra ver el avance
de la votacion. Transparencia para la

toma de decisiones.



Ca|endario de 6 6 Reserva tus amenidades y confirma el

pago mediante Residentfy.

Amen |dad es Los residentes tendran la Agenda de

cada amenidad, podran reservar solo
en las fechas y horarios disponibles.
[ "'\"T‘ Una vez reservada la amenidad, la
- ’ -, reservacion debera ser aprobada por
P g la mesa directiva y una vez aprobada
w o~ se generara el cargo en automatico al

residente.

Mejor control de ingresos para tus
amenidades.



€ 6 Los rondines de los guardias son un

K”OmetrOS de metodo muy valioso de prevencion del

Seguridad delito, sin embargo, hasta ahora no
habia forma de estar seguro que se

llevaran a cabo con la frecuencia
deseada.

Mediante la funcion de recorridos de
Residentfy, los guardias registraran su
localizacion en Google Maps mientras
recorren la privada.

El administrador podra verificar los
horarios, tiempo y distancia en cada

rondin. Siempre atentos.



‘ ‘ Genera comunicados para gue todos

COmunlCadOS los residentes estén informados de lo
Generales al que importa.
Las notificaciones al celular es una
INnstante herramienta muy Util para que la
comunidad este informada de lo que

Importa.

¢, Hay una reunion general? ¢ El porton
esta descompuesto? ¢ Alguna
amenidad no estara disponible?

Mediante los comunicados informaras

de forma oportuna y eficiente.




66 subeel reglamento de la privada en

COmparte tus formato pdf a la aplicacion y podras
Indicar que los residentes firmen de

Flocumentos enterados.

Importantes

De igual forma podras subir las
minutas o cualquier documento
Importante para que esté disponible
para la comunidad.




66 Aceptemoslo a todos nos pasa, en el

C.;Ya paSé el ultimo minuto nos acordamos de sacar
camion de la labasura.
basura? Con Residentfy, recibiras una

notificacion cuando el servicio de
recoleccion de basura entre a tu
privada, para que tengas tiempo de
poner todo en su lugar.

Y no solo el servicio de recoleccidon de
basura, tu puedes definir los servicios

gue necesites.




66 comunicate con vigilancia de manera

Chat con Caseta agil y segura.
de VlgllanCIa Residentfy tiene integrado un chat

' , para que puedas tener comunicacion
con Vigilancia.

Queremos que tengas todas las
herramientas tecnoldgicas en la palma
de tu mano.



, 66 1u seguridad es muy importante es por
un bOtOn de eso que en Residentfy tendras acceso

pé.niC() nunca esta a los numeros de emergencia de tu
de mas

privada y ademas un botdn de panico.

Con el podras enviar un mensaje de
panico a los residentes con tu
ubicacion precisa. Si actualmente
tienes una Sirena instalada en tu
privada, te asesoramos para poder
conectarla.

Esperemos que no lo utilices, pero es

mejor que este ahi.




66 ¢, Vehiculo sospechoso?

Revisa las placas
en REPUVE ¢, Placas antiguas en un auto nuevo?

No te quedes con la duda, mediante
Residentfy el vigilante tendra la opcion
capturar las placas del vehiculo o
tomar una fotografia a las placas para
revisar el estatus de las placas en
REPUVE vy verificar si tiene reporte de
robo.

B’SX- 103_- - | Incrementa las herramientas para la

— seguridad de tu privada.




66 ror seguridad, podras crear una lista

Lista Negra de negra de vehiculos que no deseas que
Vehiculos entren a tu privada.

AL

Con esta opcion podras capturar las
placas y descripcion basica del
vehiculo (marca, modelo, color) y en
vigilancia; cuando el vigilante tome foto
o capture las placas del vehiculo, la
aplicacion reconocera que se
encuentra en la lista negra y mandara
una alerta al vigilante.

No importa la rotacion de personal que
tengas en vigilancia, tu proceso de

acceso ya esta estandarizado. e



.- 6 6 Mediante nuestra aplicacion, programa
Mantenimientos la frecuencia de tus mantenimientos de
areas comunes 0 activos fijos de tu
privada.

Lleva una bitacora de las acciones
preventivas y correctivas realizadas.

Si lo deseas, comparte esta
Informacion con los residentes para
gue estéen informados.




| 66 ¢, Saldras de la ciudad?
NO molestar ¢, No quieres recibir visitas

Inesperadas?

Activa la funcion de no molestar y el
vigilante estara enterado de que no
deseas recibir visitas.




66 Como administrador tendras un padron
completo de las mascotas de los
Residentes.

Mascotas

¥

-

Los residentes pueden notificar
mascotas perdidas para solicitar apoyo
de parte de la comunidad.




6 6 Dale a tu comunidad la oportunidad de

Muro Social comunicarse y apoyarse.

Mediante nuestro Muro Social, los
residentes y administradores pueden
publicar informacion en diferentes
canales sociales, recibir comentarios y
me gusta de la comunidad.

Tu decides el nivel de moderacion para
garantizar una comunicacion sanay de
calidad.




Reportes Claros

&

Enero 2020

RESUMEN DE MOVIMIENTOS

Saldo Inicial $0.00
Ingresos
Cuota $122.033.00 2

Anualidad anticips  $38,129.00 7

Pago de adeudo $4.246.00
Devolucion $1,416.00 ~

Pago de perimetro  $1,23500 7

66 Comparte reportes sencillos y claros

con los residentes.

Ingresos por Categoria

’
$ 122,033.00 (74%)

Cuota Anualidad anticipada  Pago de adeudo

Gastos por Categoria

Eombas hidroneumaticas
2470440 (14%
: (44 Servicos

CFE i Profesionales
$ 24,866.00 (14%) Y $ 18462.00 (10%)
‘ Sipare
$ 14,982.76 (8%)

BE2E

8 [
Seguridad Nomina CFE
=] ] |

Bombas hidroneumaticas  Servicios Profesionales  Sipare




Informacion
Oportuna

AN

fy

CONFIRMACION DE RESPALDO 2020-11

PRIVADA DIAMANTE
Ingresos del penodo Gasios del Penodo Cuentas por Cobear
61,515.80 40,113.20 55,000.00

En Residentfy nos interesa tu tranquilidad,

Te Adjuntamos los archivos de Cuentas por Cobrar, Ingresos y Gastos de tu Pnvada

ibe nsubscribe Preferences

66 como Administrador, recibiras mes con
mes un resumen de las operaciones
de tu privada.

Ademas te adjuntamos tu reporte de:
*Ingresos

*Gastos

«Cuentas por Cobrar

Para gue tengas siempre a la mano la
informacion importante.




Servicios Adicionales*

PASA AL SIGUIENTE NIVEL SOLICITANDO NUESTROS SERVICIOS
OPCIONALES ADAPTABLES A TU PRESUPUESTO

* Requiere costo adicional por equipo / configuracion



1. BOTON DE PANICO

Integra el botdn de panico de
Residentfy a una sirena fisica 6
estrobo.

3. LECTOR QR M2

Lector de QR compatible con
nuestra plataforma en la nube para
acceso mas agil de tus visitas
frecuentes y/o eventuales.

2. PAGO EN LIiNEA

Tus residentes podran realizar el
pago de sus mantenimientos en
linea mediante tarjeta de

débito/crédito 6 pago en tiendas.

4. CONMUTADOR VIRTUAL

Mediante este conmutador el vigilante
podrd comunicarse con cualquier
residente desde Residentfy, sin
conocer ni ver el nimero privado del
Residente.



5. INTERFON VIRTUAL

Permite a tus visitas comunicarse
de forma segura con tus residentes

marcando Unicamente su numero Lz

de casa. El residente puede abrir la .
puerta desde su teléfono

7. SMART DOOR

Apertura automatica desde
Residentfy de Portdon 0 acceso a
Amenidades con nuestro Switch
inteligente.

6. CONECTIVIDAD CON CAMARAS IP

El Vigilante (Plataforma Web)y el
Lector de QR tendran la habilidad de
tomar fotografias utilizando las
camaras IP ya instaladas.

** Requiere validar requisitos de hardware y software.

8. PANEL DE ACCESO

Activa y Desactiva los tags y
tarjetas desde nuestra App de
forma remota, para mejor control
de los residentes morosos.

* Debe Adquirir panel de Acceso con su proveedor de
preferencia
** Requiere definicion de marca de panel compatible.



3 PERFILES DISTINTOS

Residentes

Son los principales usuarios de
Residentfy.
Son los residentes de la privada que
utilizaran la aplicacion para interactuar
con vigilantes y Administradores.

Vigilantes

Son los elementos de Seguridad de
la privada, darédn acceso a las visitas
registradas por los Residentes y
realizaran recorridos que pueden ser
validados por los Administradores.

Administradores

Organizan toda la informacion de
la privada, aprueban pagos,
registran gastos, generan
estados de cuentay mas ...
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PILARES PARA MEJORAR

En Residentfy creemos en que la vida en tu privada debe ser para disfrutar,
sentirte seguro y tener buena relacion con tus vecinos.

Por eso las funciones de residentfy estan enfocadas en mejorar 3 aspectos
basicos:

Seguridad.
El acceso a la privada ,
solo a visitas Armonia

autorizadas por los T : Interacciones simples y
residentes. ransparencia concisas entre residentes y

Mejora la transparencia ya administradores desde la
que todos tendran acceso al aplicacion.
estado de cuenta general de
la privada y cada residente a
su estado de cuenta
individual
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TRANSPARENCIA

PROCESO DE
PAGOS
pr—
AT TN
y
________________ ( by
Y Genera Cuota ikt P 4
N _-"
// RN _ -~
N RESIDENTE . .y
\ RESIDENTFY ahora {\ Conf”_ma Pago \\ RESIDENTFY ahora
Pago N Pago
El residente Minas 610 realizo su pago _ o —-— :) Tu pago ha sido aprobado.
pr—
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N RESIDENTFY

Reserva

—

:) Tu reserva ha sido aprobada.

TRANSPARENCIA

RESERVA DE AMENIDADES

Ve N

= Aprueba Reserva/
Cargo automatico

Reserva

El residente Minas 610, realizo la reserva de

Casa Club




SEGURIDAD

REGISTRO DE VISITAS

Ve N

N RESIDENTFY abora
Visita

Tienes una visita ! Sra. Adria ha entrado a

la privada,
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66

SEGURIDAD
\/ RECORRIDOS

Garantiza que los vigilantes realicen recorridos a la privada y estén siempre atentos.
El Vigilante mediante la aplicacion registrara su ubicacion conforme realiza los rondines.
El Administrador podra revisar la hora, duracion y distancia de cada recorrido.

/
/

Q
4 Reglstra Recorrido



https://www.google.com/imgres?imgurl=https://img10.naventcdn.com/avisos/18/00/54/81/71/23/1200x1200/104244516.jpg&imgrefurl=https://www.inmuebles24.com/propiedades/casa-en-renta-en-puerta-de-hierro-54817123.html&docid=ESYODHGydUwa1M&tbnid=VR8cFpdnhDZbWM:&vet=10ahUKEwi07feOkKrmAhUGCKwKHWnwCykQMwhFKAMwAw..i&w=1156&h=1023&itg=1&bih=774&biw=1536&q=iberus privada casas&ved=0ahUKEwi07feOkKrmAhUGCKwKHWnwCykQMwhFKAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://img10.naventcdn.com/avisos/18/00/54/81/71/23/1200x1200/104244516.jpg&imgrefurl=https://www.inmuebles24.com/propiedades/casa-en-renta-en-puerta-de-hierro-54817123.html&docid=ESYODHGydUwa1M&tbnid=VR8cFpdnhDZbWM:&vet=10ahUKEwi07feOkKrmAhUGCKwKHWnwCykQMwhFKAMwAw..i&w=1156&h=1023&itg=1&bih=774&biw=1536&q=iberus privada casas&ved=0ahUKEwi07feOkKrmAhUGCKwKHWnwCykQMwhFKAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://img10.naventcdn.com/avisos/18/00/54/81/71/23/1200x1200/104244516.jpg&imgrefurl=https://www.inmuebles24.com/propiedades/casa-en-renta-en-puerta-de-hierro-54817123.html&docid=ESYODHGydUwa1M&tbnid=VR8cFpdnhDZbWM:&vet=10ahUKEwi07feOkKrmAhUGCKwKHWnwCykQMwhFKAMwAw..i&w=1156&h=1023&itg=1&bih=774&biw=1536&q=iberus privada casas&ved=0ahUKEwi07feOkKrmAhUGCKwKHWnwCykQMwhFKAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://img10.naventcdn.com/avisos/18/00/54/81/71/23/1200x1200/104244516.jpg&imgrefurl=https://www.inmuebles24.com/propiedades/casa-en-renta-en-puerta-de-hierro-54817123.html&docid=ESYODHGydUwa1M&tbnid=VR8cFpdnhDZbWM:&vet=10ahUKEwi07feOkKrmAhUGCKwKHWnwCykQMwhFKAMwAw..i&w=1156&h=1023&itg=1&bih=774&biw=1536&q=iberus privada casas&ved=0ahUKEwi07feOkKrmAhUGCKwKHWnwCykQMwhFKAMwAw&iact=mrc&uact=8

ARMONIA

REPORTE DE INCIDENTES

AN RESIDENTFY ahora

Incidente Revisado

El Administrador escribio la siguiente Nota:
Gracias vecino, ya se notifico al residente y se
hablo a agua y drenaje.

\‘ RESIDENTFY ahcra

Nuevo Incidente Minas 610

Fuga de Agua Casa 240: Buenas tardes, hay una
fuga de agua en la casa y el vecino no se
encuentra. Le pueden informar.
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